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      รายงานการประเมินระบบ และกลไกการบริหารคุณภาพระดับหลักสูตรและสถาบัน 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช 

องค์ประกอบที่ ๓ นักศึกษา 
กระบวนการ ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตามผลการ

ประเมินกระบวนการ 
ผลการปรับปรุงการดำเนินการที่เป็น

รูปธรรม 
PM- Ed ๐๑ 
ระบบและกลไก
การรับนักศึกษา
ใหม่ 

 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า  
-ระบบ ๖ ขั้นตอน สามารถดำเนินการก่อให้เกิดผลลัพธ์
ตามเป้าหมาย  ตามที่กำหนด โดย 

1. ๑. ในปีการศึกษา ๒๕๖๔ มีจำนวนนักศึกษาที่ผ่านการ
คัดเลือกนักศึกษารอบรับตรงจากพ้ืนที่ จำนวน ๔๔ คน 
(โควตา ๕๔ คน)  และรับกลาง จำนวน ๓๙ คน (โควตา 
๔๖ คน)  และรับอิสระ จำนวน ๗ คน (โควตา ๗ คน)  
โดยสามารถรายงานการขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาใหม่ 
จำนวน  ๙๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  (โควตา ๙๐ 
คน)  เป็นไปตามเป้าหมายตามที่หลักสูตรกำหนด  
๒. นักศึกษาใหม่ที่รับในปีการศึกษา ๒๕๖๔ มีจำนวน 
๙๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ซึ่งบรรลุตัวชี้วัดที่สำคัญ
ของกระบวนการ และตามเป้าหมายแผนการรับของ
สถาบันพระบรมราชชชนก  
๓. ไม่มีข้อร้องเรียนในการรับนักศึกษาจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
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กระบวนการ ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตามผลการ
ประเมินกระบวนการ 

ผลการปรับปรุงการดำเนินการที่เป็น
รูปธรรม 

- กลไกสามารถดำเนินการตามที่กำหนด จากการ
ดำเนินการพบว่า สามารถดำเนินการได้ทุกขั้นตอน  

- แต่พบปัญหา 
- พบปัญหาในขั้นตอนที่ ๓ ดำเนินการรับนักศึกษา

ใหม่ 
1) การประชาสัมพันธ์การรับสมัคร และการ 

ประกาศคุณลักษณะของผู้มีสิทธิสมัครของสถาบันพระ
บรมราชชนกมีความล่าช้า  
 

2) ปฏิทินการดำเนินการเกี่ยวกับขั้นตอนการ 
รับสมัครมีความกระชั้นชิด ส่งผลต่อการดำเนินการส่ง
เอกสารประกอบการสมัครของผู้สมัครให้กับวิทยาลัยฯ 
และกรรมการผู้ตรวจหลักฐานล่าช้า และต้องทำงาน
อย่างเร่งรีบ เพ่ือให้ลงบันทึกในระบบให้ทันตามปฏิทินที่
สถาบันพระบรมราชชนกกำหนด 
 ๓) ขาดข้ันตอนการสัมภาษณ์ เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดชองไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
ทำให้ไม่สามารถสังเกตพฤติกรรม อารมณ์ หรือลักษณะ
ร่างกายได้อย่างชัดเจน 
 

 
 
 
 
 
๑) วิทยาลัยฯ ดำเนินการประชาสัมพันธ์ 
การรับสมัครโดยภาพรวม เพ่ือให้ผู้สนใจได้
เตรียมตัว หรือรับทราบข้อมูลล่วงหน้าผ่าน
ทางเวบไซด์วิทยาลัยฯ 
๒) ตรวจเอกสารอย่างรอบครอบ และใช้
การติดต่อสื่อสารกับผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษา
โดยตรงทางโทรศัพท์ หรือ ถ่ายรูปเอกสาร
ส่วนหลักฐานที่ไม่ชัดเจนส่งให้ทางไลน์ 
 
 
๓) เตรียมการสัมภาษณ์ออนไลน์ สำหรับ
การรับนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 

ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม่ใช้
ระบบเดิม เนื่องจากต้องสอดคล้องกับการ
รับนักศึกษาใหม่ตามนโยบายของสถาบัน
พระบรมราชชนก 
 
การรับนักศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๖๕ มีการ
สัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ สำหรับผู้มี
สิทธิ์สอบสัมภาษณ์ ที่ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
๒๐๑๙ จำนวน ๓ ราย รอบรับที่ ๒ โควตา 
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กระบวนการ ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตามผลการ
ประเมินกระบวนการ 

ผลการปรับปรุงการดำเนินการที่เป็น
รูปธรรม 

PM- Sa ๐๑ 
ระบบและกลไก
การเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้า
ศึกษา 
 

- ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ปีการศึกษา ๒๕๖๔ ผลลัพธ์การดำเนินงานบรรลุ
เป้าหมายทั้ง ๓ ตัวชี้วัด แต่ดีข้ึน ๒ ตัวชี้วัด ตวัชี้วัด ที่
ลดลง คือ อัตราคงอยู่ของนักศึกษาในชั้นปีที่ ๑ เมื่อ
พิจารณาปัจจัยที่ทำให้นักศึกษาลาออกเป็นปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนเป้าหมายในการเรียนของ
นักศึกษา ซึ่งเป็นตัวแปรที่ควบคุมได้ยาก  

-       ผลการประเมินกระบวนการ พบว่า ระบบและ
กลไกสามารถดำเนินการได้ แต่ปัญหาของนักศึกษาแรก
เข้าในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๕ กำหนดให้มีการประเมินทักษะ
การใช้ภาษาอังกฤษ ทักษะคณิตศาสตร์ ประเมิน
ความเครียด และการเตรียมความพร้อมเก่ียวกับทักษะ
ทางวิชาการและการใช้ชีวิต การเรียนรู้ในสังคม วิถีใหม่
(New normal) และลักษณะวิชาชีพ  และการบริหาร
จัดการสุขภาวะชุมชนและการพยาบาลผู้ป่วยโรคเรื้อรัง  

- ไม่มีการแก้ไขระบบและกลไก แต่มีการ
เพ่ิมเติมรายละเอียด ดังนี้ 
ขั้นตอน ๑.๓ การจัดทำแผนการเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ในการวิเคราะห์
ข้อ ๑.๓.๒ การเตรียมความพร้อมด้าน
วิชาการ เพิ่มเติมการประเมินนักศึกษาเข้า
ใหม่ดังนี้ 
- ประเมินทักษะคณิตศาสตร์  
- ประเมินความเครียด 
ขั้นตอน ๓.๔ กิจกรรมการเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้าศึกษา 
๓.๔.๒ กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษา เพ่ิมเติมกิจกรรมด้านทักษะวิชาการ
และการใช้ชีวิต  การเรียนรู้ในสังคม วิถี
ใหม่(New normal) และลักษณะวิชาชีพ 
และ กิจกรรมให้ความรู้บริหารจัดการสุข
ภาวะชุมชนและการพยาบาลผู้ป่วยโรค
เรื้อรัง 

โครงการการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 

PM- Sa ๐๒ 
ระบบและกลไก
การพัฒนา

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ปีการศึกษา ๒๕๖๔ ผลลัพธ์การดำเนินงานบรรลุ
เป้าหมายทั้ง ๓ ตัวชี้วัด แต่เมื่อพิจารณาผลลัพธ์การ

ไม่มีการแก้ไขระบบและกลไก  ๑. นโยบายการจัดการศึกษาและพัฒนา
นักศึกษาในปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
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กระบวนการ ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตามผลการ
ประเมินกระบวนการ 

ผลการปรับปรุงการดำเนินการที่เป็น
รูปธรรม 

ศักยภาพ
นักศึกษาและ
เสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ ๒๑ 
 

ดำเนินการ พบว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ 
ในประเด็นภาษาอังกฤษ ภาษาไทย และคณิตศาสตร์ 
(๓R) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

แตว่ิทยาลัยฯกำหนดนโยบายการจัด
การศึกษาและพัฒนานักศึกษาในปี
การศึกษา ๒๕๖๕ โดยส่งเสริม  
๑)การจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาลของ
นักศึกษา และการผลิต หรือพัฒนาผลงาน
สร้างสรรค์นวัตกรรมรวมทั้ง การดูแลบ
ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง และการจัดการสุขภาวะ
ชุมชน  
๒)กิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมทักษะ
ศตวรรษท่ี ๒๑ และอัตลักษณ์บัณฑิตโดย
ใช้จิตตปัญญา การเรียนรู้สภาพจริงและจิต
อาสา 

๒. แผนปฏิบัติการของฝ่ายวิชาการ 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ และ ๒๕๖๖ 

PM- Sa ๐๓ 
ระบบและกลไก
การจัดการข้อ
ร้องเรียน 
 

- ภายหลังการดำเนินงาน ๕ ขั้นตอน สามารถ
ดำเนินการในตามระบบ  การประเมินผลลัพธ์ตาม
ตัวชี้วัดที่สำคัญพบว่า 
๑. ม ีคนร ้องเร ียน (ร ้อยละ ๑๐๐ ของนักศึกษาผู้
ร ้องเร ียนมีระดับความพึงพอใจต่อการจ ัดการข้อ
ร้องเรียนอยู ่ในระดับดี (ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ4.35) อยู่
ระหว่างการรวบรวมข้อมูล 

การดำเนินการพบว่ายังไม่ชัดเจนคำนิยาม
ของข้อร้องเรียนจึงมีการประชุมเพ่ือ
ร่วมกันทำความเข้าใจในนิยาม 
ปรับปรุงรายละเอียดข้อย่อย ดังนี้ 
ขั้นตอน P ขั้นตอนที่ ๑ วางแผนการ
จัดการข้อร้องเรียน  

๑. นโยบายการจัดการศึกษาและพัฒนา
นักศึกษาในปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
๒. ปฏิทินแผนงานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ปีการศึกษา 
2565 
3.เพ่ิมข้ันการดำเนินงาน การ
ประชาสัมพันธ์การจัดการข้ออุทธรณ์
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กระบวนการ ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตามผลการ
ประเมินกระบวนการ 

ผลการปรับปรุงการดำเนินการที่เป็น
รูปธรรม 

๒. ร้อยละ 100 ของนักศึกษามีระดับความพึงพอใจต่อ
ระบบการจัดการข้อร้องเรียนอยู่ในระดับดี  (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.45 )  
เม ื ่อประเม ินผลกระบวนการพบว ่า ไม ่สามารถ
ดำเนินการตามระบบและกลไกที่กำหนด ขั้นตอนที่ ๑ 
วางแผนการจ ัดการข้อร ้องเร ียน ข ้อ ๑.๕.๒ เพ่ิม
เจ้าหน้าที่ธุรการงานทะเบียนฯ เป็นผู้รับผิดชอบติดตาม
ข้อร้องเร ียนด้วยเนื ่องจากมีข้อร ้องเร ียนด้านงาน
ทะเบียนฯจำนวนถี่  ขั้นตอนที่ ๒ การดำเนินการรับ
เรื่องอุทธรณ์และร้องเรียนจากนักศึกษา ข้อ ๒.๓ และ 
ข้อ ๒.๔ เนื่องจากข้อร้องเรียนส่วนมากเป็นกรณีที่ ๔ 
ข้อร้องเรียนอื่นๆ อาจเป็นข้อเรียกร้องเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่
หัวหน้างานกิจการนักศึกษาหรือหัวหน้างานทะเบียนฯ 
พิจารณาตัดสินได้ว่าจะดำเนินการโดยไม่ต้องเสนอใน
คณะกรรมการประชุมพิจารณาความร ุนแรงหรือ
กรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงของข้อร้องเรียน ดังนั้นจึง
ข้อปรับขั้นตอนที่ให้หากข้อร้องเรียนที่ไม่รุนแรง และ/
หรือมีความถี่สูง ให้หัวหน้างานกิจการนักศึกษาฯ และ/
หรือหัวหน้างานทะเบียนฯ ดำเนินการส่งข้อร้องเรียนไป
ยังหน่วยงานนั้นพิจารณาดำเนินการ แต่หากหน่วยงาน
ดังกล่าวไม่สามารถดำเนินการได้จึงเสนอคณะกรรมการ

ข้อ ๑.๔ ตัดคู่มือจัดการศึกษาของนักศึกษา 
เพ่ือคู่มือการจัดการข้อร้องเรียนของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชิน
ราช 
ข้อ ๑.๕.๒ เพ่ิมเจ้าหน้าที่ธุรการงาน
ทะเบียน วัด และประเมินผลฯ เป็น
ผู้รับผิดชอบติดตามข้อร้องเรียน 
ขั้นตอน D  
๒.การดำเนินการการัรับเรื่องอุทธรณ์และ
ร้องเรียน  
ข้อ ๒.๑ ปรับแก้เผยแพร่ในคู่มือการจัดการ
ข้อร้องเรียนหน้าเว็บไซด์วิทยาลัยฯ 
ข้อ ๒.๓-๒.๖ ปรับแก้ไขดังนี้  
ข้อ ๒.๓ เจ้าหน้าที่ธุรการงานกิจการ
นักศึกษา/งานทะเบียนฯ ลงทะเบียนรับข้อ
ร้องเรียน เสนอหัวหน้างานกิจการ
นักศึกษาฯ และ/หรือหัวหน้างานทะเบียน
ฯ  
๒.๓.๑หากข้อร้องเรียนที่รุนแรง และ/หรือ
มีความถ่ีสูง นำข้อร้องเรียนเสนอต่อ

ร้องเรียน จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถอด
บทเรียน เพ่ือการดำเนินงานสู่แนวปฏิบัติที่ดี
ในการทำหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา ปี
การศึกษา 2565 ในโครงการ Rp01-14 
โครงการพัฒนาระบบบริการและให้
คำปรึกษาแก่นักศึกษา กิจกรรมที่ 1 
พัฒนาระบบบริการและให้คำปรึกษาแก่
นักศึกษา   
 
 

-   
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กระบวนการ ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตามผลการ
ประเมินกระบวนการ 

ผลการปรับปรุงการดำเนินการที่เป็น
รูปธรรม 

จัดการข้อร้องเรียนพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริงต่อไป 

คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน ประชุม
พิจารณาจำแนกอยู่ในกลุ่มที่ ๑-๓  
กลุ่มท่ี ๑ ข้อร้องเรียนที่มีความรุนแรง 
กลุ่มท่ี ๒ ข้อร้องเรียนที่มีความถ่ีสูง 
กลุ่มท่ี ๓ ข้อร้องเรียนที่มีความรุนแรงและ
มีความถ่ีสูง  
คณะกรรมการดำเนินการสอบข้อเท็จจริง 
หากมีมูลแต่งตั้งคณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง 
กรณีมีข้อเท็จจริง ตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนเสนอต่อผู้อำนวยการอนุมัติ 
กรณีไม่มีข้อเท็จจริง ตั้งคณะกรรรมการ
จัดการข้อร้องเรียนจัดให้คู่กรณีปรับหรือทำ
ความเข้าใจ 
คณะกรรมการพิจารณา ให้หัวหน้างานที่
เกีย่วข้องดำเนินการจัดการแก้ไขและแจ้ง
แก่ผู้ร้องเรียนพร้อมทั้งประเมินความ
คิดเห็นต่อการจัดการข้อร้องเรียนนั้นๆ  
๒.๓.๒ หากข้อร้องเรียนที่ไม่รุนแรง และ/
หรือไม่มีความถี่สูง จำแนกอยู่ในกลุ่มท่ี ๔ 
ข้อร้องเรียนอื่นๆ อาจเป็นข้อเรียกร้องเล็ก 
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กระบวนการ ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตามผลการ
ประเมินกระบวนการ 

ผลการปรับปรุงการดำเนินการที่เป็น
รูปธรรม 

ๆ น้อย ๆ ให้หัวหน้างานกิจการนักศึกษาฯ 
และ/หรือหัวหน้างานทะเบียนฯ 
ดำเนินการส่งข้อร้องเรียนไปยังงานที่
เกี่ยวข้องจัดการแก้ไขและแจ้งแก่ผู้
ร้องเรียนพร้อมทั้งประเมินความคิดเห็นต่อ
การจัดการข้อร้องเรียนนั้นๆ และงานที่
เกี่ยวข้องดังกล่าวรายงานผลการ
ดำเนินการภายใน ๗ วัน 
แต่หากงานที่เก่ียวข้องไม่สามารถ
ดำเนินการจัดการแก้ไขได้จึงเสนอ
คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนพิจารณา
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง  
ปรับข้อ ๒.๕-๒.๙ เป็น ๒.๔-๒.๘ 
๗. เอกสารที่เก่ียวข้อง ๗.๓ ตัดออก 
เปลี่ยนเป็น 
คู่มือการจัดการข้อร้องเรียนของวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช 
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องค์ประกอบที่ ๔ อาจารย์ประจำหลักสูตร 
กระบวนการ ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตาม 

ผลการประเมินกระบวนการ 
ผลการปรับปรุง

ดำเนินการที่เป็นรูปธรรม 
PM- ED ๐๒ 
ระบบและกลไกการรับ
และแต่งตั้งอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 

ภายหลังการดำเนินงาน ๑๐ ขั้นตอน มีการ
ประเมินผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดที่สำคัญของกระบวนการ 
ดังนี้ 
1. มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอยู่ครบ ๕ คน  
ตลอดหลักสูตร  
2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนมีคุณวุฒิ 
และคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด  
3. ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตรต่อกระบวนการรับและแต่งตั้งอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่น้อยกว่า ๓.๕๑ จากคะแนน
เต็ม ๕ พบว่า ระดับความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๗๖ 
4. ร้อยละ ๑๐๐ ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตรคงอยู่ปฏิบัติหน้าที่ตลอดปีการศึกษา 
      จากการประเมินกระบวนการ พบว่า มี
ดำเนินการตามระบบ และกลไก มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  ถอดบทเรียน กับผู้รับผิดชอบระบบกลไกของ
วิทยาลัย ผลการดำเนินการพบว่า  
- ระบบฯของวิทยาลัยฯมีรายละเอียดที่ชัดเจน โดย

แบ่ง ขั้นตอน P การวางแผน ๓ ขั้นตอน  

เนื่องจากมีการประกาศใช้ พรบ. สถาบันพระ
บรมราชชนก พ.ศ.๒๕๖๒ ทำให้วิทยาลัยฯ
พยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชนก ทั้ง 
๓๐ แห่ง ร่วมกันเป็นคณะพยาบาลศาสตร์ 
สถาบันพระบรมราชชนก ซึ่งมีปรับเปลี่ยน
โครงสร้างการบริหารจัดการ ดังนั้นวิทยาลัยฯ 
จึงมีการปรับระบบและกลไก การรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ให้สอดคล้องกับ
โครงสร้างที่เปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ ๖ พิจารณา 
๖.๑  คณะกรรมการบร ิหารพ ิจารณาหาก
เห็นชอบมอบให้รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ
ดำเน ินการเสนอช ื ่ออาจารย ์ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบ
หลักสูตร 
๖.๒ รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการดำเนินการ
เสนอรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ขอ
อนุมัติจากกรรมการบริหารหลักสูตร 
๖.๓ เมื่อได้รับการอนุมัติจาก 
กรรมการบริหารหลักสูตร รองผู้อำนวยการฝ่าย
วิชาการจัดทำร่างคำสั่งวิทยาลัย เรื ่องแต่งตั้ง

๑. รายงานผลการ
ประเมินกระบวนการรับ
และแต่งตั้งอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และ
จัดทำแนวทางพัฒนาตาม
ผลการประเมิน 
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กระบวนการ ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินกระบวนการ 

ผลการปรับปรุง
ดำเนินการที่เป็นรูปธรรม 

- ขั้นตอน D ดำเนินการรับสมัคร/สรรหา/คัดเลือก
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  แบ่งออกเป็น ๓ 
ขั้นตอนที่ชัดเจนเพ่ือสะดวกในการนำระบบกลไก
สู่การปฏิบัติ ควรปรับภาษาจาก “ภาควิชา” เป็น 
“สาขาวิชา” และปรับลดหลักฐานที่ซ้ำซ้อนออก 

- ขั้นตอน C แบ่งเป็น ๓ ขั้นตอนที่ชัดเจนเพื่อ
สะดวกในการนำระบบกลไกสู่การปฏิบัติ ปรับลด
หลักฐานที่ซ้ำซ้อนออก 

อาจารย ์ผ ู ้ร ับผ ิดชอบหลักส ูตร เสนอคณะ
พยาบาลศาสตร์เพื ่อพิจารณาอนุมัติและแจ้ง
กลับวิทยาลัย 
๖.๔ คณะพยาบาลศาสตร์ ส่งรายชื่อพร้อมเล่ม
หลักสูตรต่อสถาบันที่เก่ียวข้อง ได้แก่ สภา
สถาบันหระบรมราชชนกและสภาการพยาบาล 
เพ่ือรับรอง 

PM- Ed ๐๓ ระบบและ
กลไกการบริหารอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

-ขั้นตอนการดำเนินงาน ๖ ขั้นตอน  
-ผลประเมินผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดที่สำคัญของ
กระบวนการ พบว่า 
1. อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
เท่ากับ ร้อยละ ๑๐๐  
2. ร้อยละ ๑๐๐ ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมี 
ภาระงานตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
3. ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตรต่อการบริหารหลักสูตร ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ดีขึ้นไป ค่าเฉลี่ย ๔.๖๗ 
4. ระดับความสุขของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ๔.๔๙ 

วิทยาลัยฯ มีการทบทวนระบบและกลไกการ
บริหารอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ผลการ
ประเมิน พบว่า ระบบสามารถดำเนินการได้ แต่
ในการดำเนินการเรื่องการธำรงรักษา
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่เป็นไปตามระบบที่
กำหนด เช่น การยกย่องเชิดชู คัดเลือกให้เป็น
บุคลากรดีเด่น และการจัดสิ่งอำนวยความ
สะดวกที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน จึงนำเสนอผล
การประเมินในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารวิทยาลัยฯ เพ่ือนำไปใช้ในปีการศึกษา
ต่อไป 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
วิทยาลัย  
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กระบวนการ ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินกระบวนการ 

ผลการปรับปรุง
ดำเนินการที่เป็นรูปธรรม 

      เมื่อประเมินกระบวนการพบว่า ระบบสามารถ
ดำเนินการได้ตามที่กำหนด 

PM- Ed ๐๔ ระบบและ
กลไกการส่งเสริมและ
พัฒนาอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 

-ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๗ ขั้นตอนสามารถดำเนินการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมาย ดังนี้ 
๑.อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ร้อยละ ๑๐๐ 
๒.ร้อยละ ๑๐๐ ของอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร
ได้รับการพัฒนา ความเชี่ยวชาญทางวิชาการ วิชาชีพ 
และการผลิตผลงานวิชาการ 
๓.ร้อยละ ๑๐๐ ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมี
ผลงานวิชาการอย่างน้อย ๑ เรื่องต่อ ๕ ปี 
๔.ร้อยละ ๑๐๐ ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมี
ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในระดับดีขึ้นไป (ค่าเฉลี่ยไม่น้อย
กว่า ๓.๕๑) ผลการประเมินความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 
๔.๗๐ 
- จากการประเมินกระบวนการ พบว่า ควรปรับภาษา  
จาก”ให้รองวิชาการ” เป็น “ให้รองผู้อำนวยการฝ่าย
วิชาการ” 
- กลไกสามารถดำเนินการตามที่กำหนด 

จากการประเมินกระบวนการ พบว่า ระบบและ
กลไกสามารถดำเนินการได้ตามที่กำหนด จึง
นำไปใช้ในปีการศึกษาต่อไป  
 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรร่วมกับทรัพยากร
บุคคลฯ 
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องค์ประกอบที่ ๕ หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน 

กระบวนการ ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินกระบวนการ 

ผลการปรับปรุง
ดำเนินการที่เป็นรูปธรรม 

PM- Ed ๐๕ ระบบและ
กลไกการออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตร 
 
 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๘ ขั้นตอนสามารถดำเนินการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมาย  
๑. หลักสูตรที ่ปรับปรุงใหม่ได้ร ับการรับรองจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
๒. หลักสูตรมีการพัฒนาทุก ๕ ปีตามวงรอบ  
๓.การบริหารหลักสูตรผ่านเกณฑ์กำกับมาตรฐาน
หลักสูตร  
        ผลการประ เม ิ น  พบว ่ า  ระบบสามารถ
ดำเนินการได้ แต่เนื่องจากวิทยาลัยกำลังจะใช้ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาของ AUN-QA จึงควรมี
ระบุรายละเอียดของการพัฒนาหลักสูตร และการ
เผยแพร่หลักสูตรให้สอดคล้องกับเกณฑ์ AUN-QA 

๑. ในขั้นตอน ๒.๑ การรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล
การประเมินหลักสูตร ระบุกลุ่ม Stakeholder 
และการสร ุ ปข ้ อม ู ลความต ้ อ งการจาก 
stakeholders ให้ชัดเจน รวมทั้งข้อมูลที่แสดง
ถึงการนำความต้องการของ Stakeholder ไป
ใช้ในการพัฒนาหลักสูตร  
๒. ในขั้นตอนท่ี ๕ เผยแพร่หลักสูตร ระบุ Key 
stakeholders เพ่ิมเติม เช่น แหล่งฝึก 
ประชาชนทั่วไป เป็นต้น และระบุช่องทางการ
เผยแพร่หลักสูตร และเนื้อหาที่จะเผยแพร่ 

PM- Ed ๐๕ ระบบและ
กลไกการออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตร (ฉบับ
ปรับปรุง) 
 

PM- Ed ๐๖ ระบบและ
กลไกการปรับปรุงสาระ
รายวิชาให้ทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์
สาขานั้น ๆ 
 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ปีการศึกษา ๒๕๖๔ มีการปรับปรุงสาระ
รายวิชาให้ทันสมัย ๖ รายวิชา จาก ๕๒ รายวิชา ส่วน
อีก ๔๖ รายวิชา เนื้อหาสาระมีความทันสมัยสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ได้อยู่แล้ว โดยผลลัพธ์การ
ดำเนินงานบรรลุเป้าหมายทั้ง ๒ ตัวชี้วัด  และผลการ

ไม่มีการแก้ไขระบบและกลไก  แบบประเมินความพึง
พอใจเกีย่วกับเนื้อหาสาระ
ของรายวิชา 
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กระบวนการ ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินกระบวนการ 

ผลการปรับปรุง
ดำเนินการที่เป็นรูปธรรม 

 ประเมินกระบวนการ พบว่า ระบบสามารถ
ดำเนินการได้ แต่ควรมีการพัฒนาแบบประเมินความ
พึงพอใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของรายวิชาให้ชัดเจน 

PM- Ed ๐๗ ระบบและ
กลไกการกำหนดผู้สอน 
 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ปีการศึกษา ๒๕๖๔ ผลลัพธ์การดำเนินงาน
บรรลุเป้าหมายทั้ง ๓ ตัวชี้วัด และ และผลการ
ประเมินกระบวนการ พบว่า ระบบและกลไกสามารถ
ดำเนินการได้ แต่แนวทางการนำผลการประเมิน
คุณภาพการสอนของอาจารย์ในกรณีที่มีผลการ
ประเมินน้อยกว่า ๓.๕๑ มาปรับปรุงแก้ไข ไม่ชัดเจน  
จึงปรับเพ่ิมแนวทางการนำผลการประเมินคุณภาพ
การสอนของอาจารย์ในกรณีที่มีผลการประเมินน้อย
กว่า ๓.๕๑ มาปรับปรุงแก้ไขในข้อ ๗.๑ 
 

ไม่มีการแก้ไขระบบและกลไก แต่มีการปรับปรุง 
แบบประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย์ 
และกำหนดคุณสมบัติของผู้ประเมินให้
เหมาะสม ชัดเจน ในปีการศึกษา ๒๕๖๕ 

PM- Ed ๐๗ ระบบและ
กลไกการกำหนดผู้สอน 
(ฉบับปรับปรุง) 
 

PM- Ed ๐๘ ระบบและ
กลไกการกำกับ ติดตาม 
และตรวจสอบการจัดทำ
แผนการเรียนรู้ (มคอ.๓ 
และมคอ.๔) และการ
จัดการเรียนการสอน 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ปีการศึกษา ๒๕๖๔ ผลลัพธ์การดำเนินงาน
บรรลุเป้าหมายทั้ง ๗ ตัวชี้วัด และ และผลการ
ประเมินกระบวนการ พบว่า ระบบและกลไกสามารถ
ดำเนินการได้ แต่แนวทางการนำผลการประเมิน
คุณภาพการสอนของอาจารย์ในกรณีที่มีผลการ
ประเมินน้อยกว่า ๓.๕๑ มาปรับปรุงแก้ไขยังไม่ชัดเจน 

ไม่มีการแก้ไขระบบและกลไก แต่มีการปรับปรุง 
๑. แบบฟอร์มมคอ. ๓ ให้สอดคล้องกับคณะ
พยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
๒. แบบประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย์ 
และกำหนดคุณสมบัติของผู้ประเมินให้
เหมาะสม ชัดเจน ในปีการศึกษา ๒๕๖๕ 

๑. PM- Ed ๐๘ ระบบ
และกลไกการกำกับ 
ติดตาม และตรวจสอบ
การจัดทำแผนการเรียนรู้ 
(มคอ.๓ และมคอ.๔) และ
การจัดการเรียนการสอน 
(ฉบับปรับปรุง) 
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กระบวนการ ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินกระบวนการ 

ผลการปรับปรุง
ดำเนินการที่เป็นรูปธรรม 

จึงปรับเพ่ิมแนวทางการนำผลการประเมินคุณภาพ
การสอนของอาจารย์ในกรณีที่มีผลการประเมินน้อย
กว่า ๓.๕๑ มาปรับปรุงแก้ไขในขั้นตอนที่ ๔  และ 
เนื่องจากคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราช
ชนก มีการปรับปรุงแบบฟอร์มมคอ.๓ วิทยาลัยฯจึงมี
การปรับปรุงแบบฟอร์มมคอ. ๓ ให้สอดคล้องกับคณะ
พยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 

๒. แบบฟอร์มคอ. ๓ 
(ฉบับปรับปรุง) 

PM- Ed ๐๙ ระบบและ
กลไกการเรียนการสอนที่
บูรณาการกับการวิจัย  
การบริการวิชาการทาง
สังคมและการทำนุบำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ปีการศึกษา ๒๕๖๔ ผลลัพธ์การดำเนินงาน
บรรลุเป้าหมายทั้ง ๒ ตัวชี้วัด และ และผลการ
ประเมินกระบวนการ พบว่า ระบบและกลไกสามารถ
ดำเนินการได้ แต่คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระ
บรมราชชนก มีการปรับปรุงแบบฟอร์มมคอ.๓ 
เพ่ิมเติมรายละเอียดการบูรณาการการจัดการเรียน
การสอนกับพันธกิจอ่ืน วิทยาลัยฯ จึงมีการปรับปรุง
แบบฟอร์มมคอ. ๓ ให้สอดคล้องกับคณะพยาบาล
ศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 

ไม่มีการแก้ไขระบบและกลไก แต่มีการเพ่ิมเติม
๑. รายละเอียดการบูรณาการการจัดการเรียน
การสอนกับพันธกิจอ่ืน ตามแบบฟอร์ม มคอ.๓ 
คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
๒. วางแผนการบูรณาการการจัดการเรียนการ
สอนกับพันธกิจอ่ืน โดยกำหนดวัตถุประสงค์/
ผลลัพธ์การเรียนรู้ให้ชัดเจนในแต่ละรายวิชา 
เช่น ความรู้ในเนื้อหาวิชา หรือทักษะการคิด
วิเคราะห์ หรือพัฒนานวัตกรรม หรือพัฒนาการ
จัดการสุขภาพ หรือการดูแผลผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 
หรือจิตอาสา หรือพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

๑. แบบฟอร์มคอ. ๓ 
(ฉบับปรับปรุง) 
๒. แผนการบูรณาการการ
จัดการเรียนการสอนกับ
พันธกิจอ่ืนในแต่ละ
รายวิชา 

PM- Ed ๑๐ ระบบและ
กลไกการประเมินผลการ
เรียนรู้ตามกรอบ

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๕ ขั้นตอนสามารถดำเนินการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมาย  

๑. พัฒนาเครื่องมือการวัดประเมินผลการ
เรียนรู้ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

๑. เครื่องมือการวัด
ประเมินผลการเรียนรู้ตาม
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
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กระบวนการ ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินกระบวนการ 

ผลการปรับปรุง
ดำเนินการที่เป็นรูปธรรม 

มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF) 

๑. ร ้อยละ ๑๐๐ ของรายว ิชาที ่ เป ิดสอน มีการ
ประเมินผลการเรียนรู ้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติครบทุกด้านที ่ระบุไว้ใน
หลักสูตร (Curriculum mapping)  
๒. ร้อยละ ๑๐๐ ของนักศึกษาแต่ละชั้นปีได้รับการ
ประเมินผลการเรียนรู ้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ อยู่ในระดับดี มีค่าคะแนน 
เฉลี่ย≥๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ ทั้งรายภาพรวมและ
รายด้าน .............. 
๓. ค่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมการประเมินผลการเรียนรู้
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ของนักศึกษาแต่ละชั้นปีเพิ่มข้ึนจากเดิม  ................... 
๔. ค่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมผลการประเมินการเรียนรู้
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ของผู้ใช้บัณฑิตมีค่าเท่ากับ ๔.๕๔ จากคะแนนเต็ม ๕  
- กลไกสามารถดำเนินการตามที่กำหนด   
- จากการดำเนินการมีการประเมินกระบวนการพบว่า
วิทยาลัยมีการปรับปรุงหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยกำหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (Program Learning 
Outcomes: PLOs) จำนวน ๑๐ ด้าน โดยยังขาด

(Program Learning Outcomes: PLOs) 
จำนวน ๑๐ ด้าน 

คาดหวัง (Program 
Learning Outcomes: 
PLOs) จำนวน ๑๐ ด้าน 



 
 

15 
 

กระบวนการ ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินกระบวนการ 

ผลการปรับปรุง
ดำเนินการที่เป็นรูปธรรม 

เครื่องมือวัดประเมินผลให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวัง 

PM- Ed ๑๑ ระบบและ
กลไกการตรวจสอบการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๖ ขั้นตอนสามารถดำเนินการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมาย  
๑. ร ้อยละ ๑๐๐ ของรายวิชามีการรายงานการ
ประเมินผลการเรียนรู้ถูกต้อง (เกรดและคะแนน)  
๒. ข้ออุทธรณ์และร้องเรียนเกี่ยวกับการประเมินผล
การเรียนเท่ากับ ๐ 
- การดำเนินการ พบว่า  วิทยาลัยฯ มีการดำเนินการ
ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาท้ัง
ระดับรายวิชา  และในระดับหลักสูตร  
- กลไกสามารถดำเนินการตามที่กำหนด   

- - 

PM- Ed ๑๒ ระบบและ
กลไกการกำกับการ
ประเมินการจัดการเรียน
การสอน (มคอ.๕ มคอ.
๖) 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๕ ขั้นตอนสามารถดำเนินการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 
- ร้อยละ ๑๐๐ ของรายวิชาที่เปิดสอนจัดทำมคอ.

๕ มคอ.๖ แล้วเสร็จ ภายใน ๓๐ วัน หลัง สิ้นสุด
ภาคการศึกษา  

- ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการ
เรียนการสอนระดับรายวิชาอยู่ในระดับดี มี

- - 
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กระบวนการ ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินกระบวนการ 

ผลการปรับปรุง
ดำเนินการที่เป็นรูปธรรม 

ค่าเฉลี่ย มากกว่าหรือเท่ากับ ๓.๕๑ จากคะแนน
เต็ม ๕ (ค่าเฉลี่ย.......) 

- ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ผู้สอนต่อการ
จัดการเรียนการสอนในรายวิชาอยู่ในระดับดี มี
ค่าเฉลี่ย มากกว่า หรือเท่ากับ ๓.๕๑ จากคะแนน
เต็ม ๕ (ค่าเฉลี่ย.......) 

- ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
รายวิชาต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา 
อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยมากกว่าหรือ เท่ากับ 
๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม๕ (ค่าเฉลี่ย.......) 

- จากการประเมินกระบวนการพบว่า กลไก
สามารถดำเนินการได้ตามท่ีกำหนด 

PM- Ed ๑๓ ระบบและ
กลไกการกำกับการ
ประเมินหลักสูตร  
(มคอ.๗) 
 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๗ ขั้นตอนสามารถดำเนินการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมาย  
๑. จัดทำมคอ.๗ ภายใน ๖๐ วัน หลังสิ้นสุดปี
การศึกษา (๓๐ กันยายน) 
๒. มคอ.๗ มีการสรุปตามสภาพจริง เขียนเป็นระบบ 
และตอบตัวบ่งชี้คุณภาพได้อย่างครอบคลุม 
-จากการประเมินกระบวนการพบว่า กลไกสามารถ
ดำเนินการได้ตามที่กำหนด 

- - 
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กระบวนการ ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินกระบวนการ 

ผลการปรับปรุง
ดำเนินการที่เป็นรูปธรรม 

PM- Ed ๑๔ ระบบและ
กลไกการประเมินผล
การศึกษา 
 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๘ ขั้นตอนสามารถดำเนินการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมาย  
-จากการประเมินกระบวนการพบว่า ระบบสามารถ
ดำเนินการได้  
-กลไกสามารถดำเนินการได้ตามท่ีกำหนด 

- - 

PM- Ed ๑๖ ระบบและ
กลไกการเปิดหลักสูตร 
 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๘ ขั้นตอนสามารถดำเนินการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมาย  
-จากการประเมินกระบวนการพบว่า ระบบสามารถ
ดำเนินการได้  
-เมื่อพิจารณาตัวชี้วัด พบว่า กลไกสามารถดำเนินการ
ได้ตามที่กำหนด 

- - 

PM- Ed ๑๗ ระบบและ
กลไกการปิดหลักสูตร 
 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๔ ขั้นตอนสามารถดำเนินการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมาย  
-จากการประเมินกระบวนการพบว่า ระบบสามารถ
ดำเนินการได้  
-กลไกสามารถดำเนินการได้ตามท่ีกำหนด 

- - 
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องค์ประกอบที่ ๖ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
กระบวนการ ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตาม 

ผลการประเมินกระบวนการ 
ผลการปรับปรุง

ดำเนินการที่เป็นรูปธรรม 
PM- Ed ๑๕ ระบบและ
กลไกการจัดหาสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู ้

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๗ ขั้นตอนสามารถดำเนินการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมาย  
๑. ค่าคะแนนผลการประเมินการจัดการทรัพยากร
การศึกษาตามเกณฑ์การรับ รอง สถาบันการศึกษา
วิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ.๒๕๖๐ ที่
สภาการพยาบาลกำหนดเท่ากับ ๕ คะแนน (ตัวบ่งชี้ที่ 
๒๐) (มีครบตามเกณฑ์ที่กำหนดทุกข้อ เท่ากับ ๕ 
คะแนน) 
๒. ค่าคะแนนผลการประเมินห้องปฏิบัติการพยาบาล
ตามเกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษา วิชาการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ.๒๕๖๐ ที่สภาการ
พยาบาลกำหนดเท่ากับ ๑๐ คะแนน (ตัวบ่งชี้ที่ ๒๑) 
(มีครบตามเกณฑ์ที่กำหนดทุกข้อ เท่ากับ ๑๐ 
คะแนน) 
๓. ค่าคะแนนผลการประเมินหนังสือ ตำรำ วารสาร
วิชาชีพ และระบบสืบค้น มีค่าคะแนนเท่ากับ ๑๐ 
คะแนน (ตัวบ่งชี้ที่ ๒๒) (มีครบตามเกณฑ์ที่กำหนด
ทุกข้อ เท่ากับ ๒๐ คะแนน.) 
 

มีการปรับตัวชี้วัดกระบวนการดังนี้  
๑. ค่าคะแนนผลการประเมินการจัดการ
ทรัพยากรการศึกษาตามเกณฑ์การรับรอง 
สถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ พ.ศ.๒๕๖๓ ที่สภาการพยาบาลกำหนด
เท่ากับ ๕ คะแนน (ตัวบ่งชี้ที่ ๒๒)  
๒. ค่าคะแนนผลการประเมินห้องปฏิบัติการ
พยาบาลตามเกณฑ์การรับรอง
สถาบันการศึกษา วิชาการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ พ.ศ.๒๕๖๓ ที่สภาการพยาบาล
กำหนดเท่ากับ ๒๐ คะแนน (ตัวบ่งชี้ที่ ๒๓)  
๓. ค่าคะแนนผลการประเมินหนังสือ ตำรำ 
วารสารวิชาชีพ และระบบสืบค้น ตามเกณฑ์
การรับรองสถาบันการศึกษา วิชาการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ พ.ศ.๒๕๖๓ ที่สภาการ
พยาบาลกำหนด มีค่าคะแนนเท่ากับ ๒๐ 
คะแนน (ตัวบ่งชี้ที่ ๒๔)  
 
 

- 
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กระบวนการ ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินกระบวนการ 

ผลการปรับปรุง
ดำเนินการที่เป็นรูปธรรม 

 
๔. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้มีค่าคะแนน อยู่ในระดับดีข้ึนไป ค่าเฉลี่ย
มากกว่าหรือเท่ากับ ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ และดี
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ย ๓.๘๘ ) 
๕.ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีค่าคะแนน อยู่ใน
ระดับดีข้ึนไป ค่าเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ ๓.๕๑ จาก
คะแนนเต็ม ๕ และดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ย 
๔.๓๘.) 
๖.ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีค่าคะแนน อยู่ใน ระดับดี
ขึ้นไป ค่าเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ ๓.๕๑ จากคะแนน
เต็ม ๕ และดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ย..๔.๑๔) 
และผลการประเมินกระบวนการ พบว่า ตัวชี้วัดสำคัญ
ของกระบวนการไม่สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์
การรับรองสถาบันการศึกษา วิชาการพยาบาลและ
การผดุงครรภ์ พ.ศ.๒๕๖๓ ที่สภาการพยาบาลกำหนด 
และผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ ควรประเมินให้เห็นในภาพรวม 

๔. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้มีค่าคะแนน อยู่ในระดับดี
ขึ้นไป ค่าเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ ๓.๕๑ จาก
คะแนนเต็ม ๕ และดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
(ผู้รับบริการคือนักศึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร และอาจารย์ประจำหลักสูตร) 
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รายงานการประเมินระบบ และกลไกการบริหารคุณภาพระดับคณะ ตามคู่มือบริหารคุณภาพ  (ณ เดือน พฤษภาคม ๒๕๖๕) 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช 
องค์ประกอบที่ ๑ การผลิตบัณฑิต 

กระบวนการ ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินกระบวนการ 

ผลการปรับปรุง
ดำเนินการที่เป็นรูปธรรม 

PM-Sa ๐๔ ระบบและ
กลไกการควบคุมดูแลการ
ให้คำปรึกษาวิชาการและ
แนะแนวแก่นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

ผลการประเมินพบว่า ผลลัพธ์การดำเนินงาน ๔ 
ตัวชี้วัด บรรลุเป้าหมายทั้ง ๔ ตัวชี้วัด และผลการ
ประเมินกระบวนการ พบว่า ระบบและกลไกสามารถ
ดำเนินการได้ แต่ผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อระบบการให้คำปรึกษามีแนวโน้มลดลง 
โดยเฉพาะ ในเรื่องช่องทางการเข้ารับบริการให้
คำปรึกษามีความสะดวกรวดเร็ว ง่ายต่อการเข้าถึง 

เพ่ิมรายละเอียดในระบบและกลไก 
- ข้อย่อยในขั้นตอน P ขั้นตอน ๑. วาง

แผนการดำเนินงาน ข้อ ๑.๗ เเผยแพร่หน้า
เว็บไซด์วิทยาลัย 

- ควรมีการให้ความรู้กับอาจารย์ที่ปรึกษา
เกี่ยวกับการให้คำปรึกษาแบบออนไลน์ 

ปรับปรุงรายละเอียดวิธีการให้คำปรึกษาให้มีทั้ง
ระบบออนไลน์และออนไซต์ และกำหนดผู้ที่

สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นความลับของ
นักศึกษา ได้แก่ ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ
ฝ่ายวิชาการ หัวหน้างานกิจการนักศึกษา และ 

admin  

- PM-Sa ๐๔ ระบบ
และกลไกการ
ควบคุมดูแลการให้
คำปรึกษาวิชาการ
และแนะแนวแก่
นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

รายละเอียดการให้
คำปรึกษาแบบออนไลน์ 
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องค์ประกอบที่ ๒ การวิจัย 
กระบวนการ ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตาม 

ผลการประเมินกระบวนการ 
ผลการปรับปรุง

ดำเนินการที่เป็นรูปธรรม 
PM- Re ๐๑ ระบบและ
กลไกการบริหารจัดการ
การผลิตผลงานวิจัย 
ผลงานวิชาการและงาน
สร้างสรรค์ 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบขั้นตอนสามารถดำเนินการได้จนถึง
ขั้นตอนที่ ๖  แต่ติดขั้นตอนที่ ๗ เรื่องการดำเนินการ
ผลิตผลงานวิจัยฯ เนื่องจากติดขัดเรื่องระเบียบการใช้
เงินรายได้ ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบกับผลลัพธ์ของ
การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่กำหนดเรื่องการใช้
จ่ายเงินที่สนับสนุนการวิจัยและผลงานตีพิมพ์เผยแพร่
งานวิจัยต่อไปในอนาคต 

ขั้นตอนการดำเนินการดีแล้ว แต่ต้องมีนโยบาย
การสนับสนุนการวิจัยเรื่องการใช้เงินรายได้ที่
ชัดเจน 

-ปรับปรุงขั้นวางแผน การ
กำหนดนโยบาย เกี่ยวกับ
การสนับสนุนการวิจัย
เรื่องการใช้เงินรายได้ 
เพ่ือให้ชัดเจนมากขึ้น 
-หลักฐานเป็นนโยบายอัน
ใหม่ที่รปับปรุง 

PM- Re ๐๒ ระบบและ
กลไกการผลิตผลงานวิจัย
ผลงานวิชาการและงาน
สร้างสรรค์ 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบขั้นตอนสามารถดำเนินการได้บางส่วน
ยกเว้น ขั้นตอนที่ ๕ เจ้าของโครงการดำเนินการวิจัย 
เนื่องจากติดขัดระเบียบการเบิกจ่ายเงิน รวมทั้ง
ขั้นตอนที่ ๘ ที่ติดขัดเรื่องระเบียบการเบิกเงิน
สนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบกับผลลัพธ์ของการดำเนินงาน
ตามตัวชี้วัดที่กำหนดเรื่องการใช้จ่ายเงินที่สนับสนุน
การวิจัยและผลงานตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัยต่อไปใน
อนาคต 

ขั้นตอนการดำเนินการดีแล้ว แต่ต้องมีนโยบาย
การสนับสนุนเงินเพื่อการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย 
ที่ชัดเจน 

-ปรับปรุงขั้นวางแผน การ
กำหนดนโยบายการ
สนับสนุนเงินเพื่อการ
ตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย ที่
ชัดเจนเพื่อให้ชัดเจนมาก
ขึ้น 
-หลักฐานเป็นนโยบายอัน
ใหม่ที่รปับปรุง 

PM- Re ๐๓ ระบบและ
กลไกการลาไปผลิตผล

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๙  ขั้นตอนสามารถดำเนินการได้

- - 
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กระบวนการ ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินกระบวนการ 

ผลการปรับปรุง
ดำเนินการที่เป็นรูปธรรม 

งานวิจัย ผลงานวิชาการ
และงานสร้างสรรค์ 

ก่อให้เกิดผลลัพธ์ของการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่
กำหนด 
 

PM- Re ๐๔ ระบบและ
กลไกการไปนำเสนอ 
ผลงานวิจัย ผลงาน
วิชาการและงาน
สร้างสรรค์ 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๑๐  ขั้นตอนสามารถดำเนินการได้
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ของการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่
กำหนด 
 

- - 

PM- Re ๐๕ ระบบและ
กลไกการคุ้มครองสิทธิ์
ผลงานวิจัย ผลงาน
วิชาการและงาน
สร้างสรรค์ 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๘ ขั้นตอนสามารถดำเนินการได้แต่
ขั้นตอนที่ ๒ การส่งเอกสารเพื่อให้อธิการบดีลงนามใช้
เวลาค่อนข้างนาน ก่อให้เกิดผลลัพธ์ของการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่กำหนดล่าช้า 

ระบบและขั้นตอนที่กำหนดไว้ดี แต่เป็นการ
บริหารจัดการในสบช. ที่มีกระบวนการล่าช้า 

- 

PM- Re ๐๖ ระบบและ
กลไกการจัดการความรู้ 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๑๕  ขั้นตอนสามารถดำเนินการได้
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ของการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่
กำหนด 

- - 
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องค์ประกอบที่ ๓ การบริการวิชาการ 
 

กระบวนการ ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินกระบวนการ 

ผลการปรับปรุง
ดำเนินการที่เป็นรูปธรรม 

PM- As ๐๑-ระบบการ
บริหารจัดการการบริการ
วิชาการแก่สังคม 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๘ ขั้นตอนสามารถดำเนินการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมาย พบว่า กลไกสามารถ
ดำเนินการตามที่กำหนด 

- - 

PM- As ๐๒ ระบบและ
กลไกการจัดบริการ
วิชาการแก่สังคม 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๘ ขั้นตอนสามารถดำเนินการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมาย พบว่า กลไกสามารถ
ดำเนินการตามที่กำหนด 

- - 

PM- As ๐๓ ระบบและ
กลไกการบูรณาการ
บริการวิชาการแก่สังคม
กับการเรียนการสอน
และ/หรือการวิจัย 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่าระบบทั้ง ๙ ขั้นตอน สามารถดำเนินการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมาย พบว่า กลไกสามารถ
ดำเนินการตามที่กำหนด 
 

- - 
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องค์ประกอบที่ ๔ การทำนุบำรุงศิลปะ และวัฒนธรรม 
 

กระบวนการ ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินกระบวนการ 

ผลการปรับปรุง
ดำเนินการที่เป็นรูปธรรม 

PM- Ac ๐๑ ระบบและ 
กลไกทำนุบำรุง และ
ศิลปวัฒนธรรม 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๕ ขั้นตอนสามารถดำเนินการเพ่ือ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนด และผลการ
ประเมินกระบวนการ พบว่า ระบบและกลไกสามารถ
ดำเนินการได้ 
แต่เพ่ือให้ขั้นตอนการดำเนินงานมีความชัดเจนและไม่
ซับซ้อน จึงขอปรับรายละเอียดของวิธีปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ และเอกสารที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกัน 

เพ่ือให้ขั้นตอนการดำเนินงานมีความชัดเจน
และไม่ซับซ้อน มีการปรับแก้ดังนี้ 
๑. ขั้นตอนที่ ๑ การวางแผน (P) ในส่วน
รายละเอียดของวิธีปฏิบัติ โดยลดจำนวน
ขั้นตอนย่อยเหลือเพียง ๖ ขั้นตอน และเพ่ิม
ผู้รับผิดชอบให้ครอบคลุมทั้งอาจารย์ บุคลากร 
และนักศึกษา พร้อมทั้งลดจำนวนเอกสารที่
เกี่ยวข้องเหลือ ๒ รายการ 
๒. ขั้นตอนที่ ๒ ดำเนินงานตามแผน (D) ใน
ส่วนรายละเอียดของวิธีปฏิบัติ โดยลดจำนวน
ขั้นตอนย่อยเหลือเพียง ๓ ขั้นตอน และเพ่ิม
ผู้รับผิดชอบ คือ ผู้รับผิดชอบโครงการ พร้อม
ทั้งลดจำนวนเอกสารที่เก่ียวข้องเหลือ ๒ 
รายการ 
๓. ขั้นตอนที่ ๓ การประเมินผล (C) ในส่วน
รายละเอียดของวิธีปฏิบัติ โดยเพิ่มจำนวน
ขั้นตอนย่อยเป็น ๔ ขั้นตอน และเพ่ิม
ผู้รับผิดชอบ คือ รองผู้อำนวยการฝ่าย

PM- Ac ๐๑ ระบบและ 
กลไกทำนุบำรุงศิลปะและ
ศิลปวัฒนธรรม (ฉบับ
ปรับปรุง) 
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กระบวนการ ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินกระบวนการ 

ผลการปรับปรุง
ดำเนินการที่เป็นรูปธรรม 

อำนวยการ พร้อมทั้งเพ่ิมจำนวนเอกสารที่
เกี่ยวข้องเป็น ๓ รายการ 
๔. ขั้นตอนที่ ๔ พิจารณา คงเดิม 
๕. ขั้นตอนที่ ๕ นำผลการประเมินไปปรับปรุง 
(A) ในส่วนรายละเอียดของวิธีปฏิบัติคงเดิม 

และเพ่ิมผู้รับผิดชอบ คือ ผู้รับผิดชอบโครงการ 
จำนวนเอกสารที่เกี่ยวข้องคงเดิม- 

 
 
องค์ประกอบที่ ๕ การบริหารจัดการ 

 
กระบวนการ 

ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินกระบวนการ 

ผลการปรับปรุง
ดำเนินการที่เป็นรูปธรรม 

PM- St ๐๑ ระบบและ
กลไกการจัดทำแผน 
กลยุทธ์ 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๑๒ ขั้นตอนสามารถดำเนินการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายในระดับที่ ๓  กลไก
สามารถดำเนินการตามที่กำหนด แต่เนื่องจาก 
สถาบันพระบรมราชชนกเปลี่ยนสถานะเป็นกรม ทำ
ให้การดำเนินงานของวิทยาลัยฯต้องดำเนินการภายใต้
คณะพยาบาลศาสตร์ ดังนั้น รายละเอียดในการ
ปฏิบัติข้อย่อยในระบบและกลไกการจัดทำแผนกล
ยุทธ์จึงดำเนินงานตามแนวทางที่คณะพยาบาลศาสตร์  

- ปรับรายละเอียดขั้นตอน 
การดำเนินการให้สอดคล้องกับคณะพยาบาล
ศาสตร์ และสถาบันพระบรมราชชนก 

- ปรับข้อ ๕ ขั้นพิจารณา  
เพ่ิม ๕.๓ วิทยาลัยนำเสนอแผนกลยุทธ์ต่อคณะ

พยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 

ระบบและกลไกการจัดทำ
แผนกลยุทธ์ ฉบับปรับปรุง 
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กระบวนการ 

ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินกระบวนการ 

ผลการปรับปรุง
ดำเนินการที่เป็นรูปธรรม 

สถาบันพระบรมราชชนกกำหนด และเนื่องจาก
วิทยาลัยพยาบาลฯ อยู่ภายใต้การดูแลกำกับของคณะ
พยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก ดังนั้นเมื่อ
แผนกลยุทธ์ของวิทยาลัยได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้อำนวยการวิทยาลัยฯ และคณะกรรมการบริหาร
วิทยาลัยฯแล้ว ควรมีการเสนอต่อเพ่ือได้รับความ
พิจารณาเห็นชอบจาก คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบัน
พระบรมราชชนก 

PM- St ๐๒ ระบบและ
กลไกการพัฒนา
แผนปฏิบัติการประจำปี 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๙ ขั้นตอนสามารถดำเนินการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายในระดับที่ ๓ กลไก
สามารถดำเนินการได้บางส่วนตามที่กำหนด ยังคงพบ
ปัญหาการกำกับติดตามไม่ได้ข้อมูลสรุปโครงการตาม
ระยะเวลาที่กำหนด แก้ไขรายละเอียดย่อยในการ
ดำเนินการโดยเน้นย้ำให้รองผู้อำนวยการแต่ละงาน
กำกับติดตามอย่างใกล้ชิด และเนื่องจากสถาบันพระ
บรมราชชนกเปลี่ยนสถานะเป็นกรม ทำให้การ
ดำเนินงานของวิทยาลัยฯต้องดำเนินการภายใต้คณะ
พยาบาลศาสตร์ ดังนั้น รายละเอียดในการปฏิบัติข้อ
ย่อยในขั้นตอนที่ ๔ ระบบและกลไกการพัฒนา
แผนปฏิบัติการประจำปีจึงดำเนินงานตามแนวทางที่

- ปรับรายละเอียดขั้นตอน 
การดำเนินการให้สอดคล้องกับคณะ
พยาบาลศาสตร์ และสถาบันพระบรมราช
ชนก 

 
- ปรับข้อ ๖ กำกับติดตาม 

ผลการดำเนินงาน เพ่ิม…โดยผู้รับผิดชอบ
โครงการ จัดทำรายงานความก้าวหน้า/
สรุปโครงการ ผ่านหัวหน้างานรอง
ผู้อำนวยการแต่ละฝ่าย พร้อมทั้งรายงาน
ใน Google sheet 

ระบบและกลไกการ
พัฒนาแผนปฏิบัติการ
ประจำปี  ฉบับปรับปรุง 
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กระบวนการ 

ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินกระบวนการ 

ผลการปรับปรุง
ดำเนินการที่เป็นรูปธรรม 

คณะพยาบาลศาสตร์  สถาบันพระบรมราชชนก
กำหนด 

PM- St ๐๓ ระบบและ
กลไกการบริหารความ
เสี่ยง 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๙ ขั้นตอน สามารถดำเนินการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมาย  

- - 

PM- Hr ๐๑ ระบบและ
กลไกการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๘ ขั้นตอน สามารถดำเนินการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนด  

- - 

PM-HR ๐๒ ระบบและ
กลไกการยกย่องและ 
เชิดชูบุคลากร 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๙ ขั้นตอน สามารถดำเนินการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนด  

- - 

PM-HR ๐๓ ระบบและ
กลไกการพัฒนาบุคลากร 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๕ ขั้นตอน สามารถดำเนินการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนด  

- - 

PM-QA ๐๑ ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา   

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๖ ขั้นตอน สามารถดำเนินการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนด  แต่
เนื่องจากสถาบันพระบรมราชชนกเปลี่ยนสถานะเป็น
กรม  ทำให้การดำเนินงานของวิทยาลัยฯต้อง
ดำเนินการภายใต้คณะพยาบาลศาสตร์ 

๑. ขั้นตอน D ข้อ ๓.๑.๑ ปรับภาษาจาก 
“ภาควิชา” เป็น “สาขาวิชา”  
๒. ข้อ ๓.๑.๒ ปรับภาษาจาก “ภาควิชา” เป็น 
“สาขาวิชา” และเปลี่ยนคำว่า “ปีละ ๒ ครั้ง” 
เป็น “ปีละ ๔ ครั้ง” (รายไตรมาส ๓, ๖, ๙, ๑๒ 
เดือน) และปรับเอกสารที่เกี่ยวข้องเป็นรายไตร
มาส (รอบ ๓, ๖, ๙, ๑๒ เดือน) 

ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ฉบับปรับปรุง 
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กระบวนการ 

ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินกระบวนการ 

ผลการปรับปรุง
ดำเนินการที่เป็นรูปธรรม 

PM-QA ๐๒ ระบบและ
กลไกการกำกับการ
ประกันคุณภาพหลักสูตร 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๖ ขั้นตอน สามารถดำเนินการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนด  ซึ่งการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยฯ
ต้องดำเนินการภายใต้คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบัน
พระบรมราชชนก 
     จากการประเมินกระบวนการ พบว่า ควรมีการ
ปรับภาษาจากภาควิชา เป็นสาขาวิชา ปรับความถี่ใน
การกำกับติดตามงานประกันจากปีละ ๒ ครั้งเป็นราย
ไตรมาส 

๑. ขั้นตอนที่ D ปรับ ข้อ ๓.๒ ปรับจาก “อย่าง
น้อย ๒ ครั้ง/ปี (วงรอบ ๖ เดือน และ ๑๒ 
เดือน)”เป็น “๔ ครั้ง/ปี (รายไตรมาส ๓, ๖, ๙, 
๑๒ เดือน)” 
  

ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ฉบับปรับปรุง 

PM-Hr ๐๑ ระบบและ
กลไกการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๘ ขั้นตอน สามารถดำเนินการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนด  

- - 

PM-Hr ๐๒ ระบบและ
กลไกการยกย่องเชิดชู
บุคลากร 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๙ ขั้นตอน สามารถดำเนินการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนด  

- - 

PM-Hr ๐๓ ระบบและ
กลไกการพัฒนาบุคลากร 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๕ ขั้นตอน สามารถดำเนินการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนด  

- - 
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กระบวนการ 

ผลการประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินกระบวนการ 

ผลการปรับปรุง
ดำเนินการที่เป็นรูปธรรม 

PM-Su.A ๐๑ ระบบและ
กลไกการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๕ ขั้นตอน สามารถดำเนินการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนด  

- - 

PM- FA ๐๑ ระบบและ
กลไกการเบิก -จ่ายเงิน ของ
หน่วยงานราชการ 

ภายหลังการดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการ
พบว่า ระบบทั้ง ๕ ขั้นตอน สามารถดำเนินการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนด  

- - 

 


